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Le contexte réglementaire

La téelémédecine est une forme de pratique médicale a distance
utilisant les technologies de I'information et de la communication.

Elle met en rapport un professionnel médical avec un patient.

Elle permet d’établir un diagnostic, d’assurer, pour un patient a
risque, un suivi a visée preventive ou un suivi post-thérapeutique.

Définition de la prise en charge des actes de télémédecine pour les
personnes exposees au COVID.

Ouverture assez large de cette pratigue a distance

@ AXES
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Des outils pas adaptés aux besoins en Santé au Travall

©

Dans la précipitation de la crise COVID ...

Usage d’outils généralistes dédiés plutét a de la présentation :

Teams, Zoom, Skype ...

. Probleme du Patriot Act pour l'usage d’informations
médicales !

Usage d’outils pour la médecine générale

. Pas adapte, beaucoup de manipulations, pas intégré
a dans le logiciel métier tant sur la prise de RDV qu’au

moment de la Visio

€ AXESS
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Gagnez en efficacité : MEDTRA VISIO solution simple et securisée

DEDIEE SIMPLE COMPTATIBLE

A la santé au travail
et a ses particularités

A utiliser quel que soit
le niveau de l'utilisateur

Avec tous les navigateurs
web récents
Utilisation multi-devices :
tablettes, telephones,
ordinateurs

SECURISEE
Echanges sécurisés et
confidentiels

»y Maintenir votre mission au-dela de la crise sanitaire

7 28/01/2021
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Story Telling :

Le Dr Fauvelle Nelly
a un rendez-vous santé travail (VIP)

avec I’employé Klara CHARLES

le 21 septembre 2021 a 11h20
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Comment planifier une
visioconsultation ?

S\
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% Medtra / DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté /
Accueil  Adhérent  Salarié Médical  Planning Prévention  Outils Support
et — P Paramétres  ~ i
= X & Contraintes
31 @ Y gom . N &
Planning  Synthése  Générer e iprimes . Convoc. Convocables
Planning Convocation

Planning de FAUVELLE Nell
Utilisateur :  FAUVELLE Nelly b | & Journalier | B8 Hebdomadaire EY Mensuel
< Vendredi 21 Septembre 2021 8>}

e Matin 7 creneaun) A

Début  Fin Activité Lieu Mode devisite  Info Adhérent Salarié Nature Conv| C.

08:00 | 08:20 |Visite médicale [ (]

08:20 | 08:40 |Visite médicale | o

08:40 | 0%:00 |Visite médicale [ (]

09:00 | 09:20 |Visite médicale | L

09:20 | 09:40 |Visite médicale l o

09:40 | 10:00 |Visite médicale | (1)

10:00 | 10:20 |Visite médicale | L]

10:20 | 10:40 |Visite médicale | [

10:40 | 11:00 |Visite médicale | (1) s

11:00 | 11:20 |Visite medicale | o Geénerer & envoyer la
11:20 | 11:40 |Visite médicale | VALENCE Téléconsultation avec... - [AX!SS GROUPE CHARLES Klara VIP Initiale Médecin Om convoc atlon

11:40 | 12:00 |Visite médicale / [ Ouvrir...

i (9 cré . . , .
Activité Lieu Mode devisite  Info Adhérent Salarié Nature Coe Enveer Principaux types d’envoi :
[T300 | 1320 |Visite médicale l i courrier, mail et SMS

13:20 | 13:40 |Visite médicale I .

13:40 | 1400 |Visite médicale [ = Envoi:

Mode de visite 14500 ' 14j20 Vus:ne médicale | ! Dis cotriar
L, K 14:20 ! 14:40 | Visite médicale [ v | ParE-mail
Téléconsultation avec 1440 | 1500 |Visite médicale l (i
| l

15:20 | Visite médicale

ar an e PErCY

visioconférence —t V] Avec sms

: . Sbpp 124 & = Adresse:

Principale

v | De convocation
De facturation

Au salarié
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Comment gerer le process
légal de la visioconsultation ?

S\
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SI Klara Charles
ne donne pas suite
a 'envol de la convocation ?

|||||||||||||||||||||||



Klara Charles ne donne pas suite a I'envoi de la convocation

13

Mme CHARLES Klara, votre
S5T vous attend le 21/09/2021
4 11h20 en visio via le lien :
https:/fpoc-visio. medtrad. fr/
appointment/SetnBgwpe

Corps du texte :

Paramétrable

28/01/2021
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SI Klara Charles
refuse de réaliser son rendez-vous
en visioconsultation ?
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Klara Charles refuse de réaliser son rendez-vous

15

Bonjour
CHARLES Klara

Votre visite de santé au travail
aura lieu le

Vendredi 11 septembre
a 11h20

MNous vous propasons de réaliser cette visite en
Visio Consultation. Vous n'aurez pas besain
de vous déplacer

Mous allons vous expliquer comment cela
fonctionne

Avant de continuer, nous souhaiterions savoir si
vous étes d'accord pour gue cette visite se
déroule en Visio Consultation

oul

le suis d'accord pour que ma visite se
déroule en visio-consultation

NON

je préfére que ma visite se déroule dans
le service de santé.

SST

CHARLES Klara

Votre visite de santé au travail
aura lieu le

Vendredi 11 septembre
a11h20

Nous vous proposons de réaliser cette visite en
Visio Consultation. Vous n'aurez pas besoin
de vous déplacer

Nous allons vous expliquer comment cela
fonctionne

Avant de continuer, nous souhaiterions savoir si
vous étes d'accord pour que cette visite se
déroule en Visio Consultation

Etes-vous s(r ? Cette décision est définitive.

JE REFUSE

B M

28/01/2021

en visioconsultation

CHARLES Klara

Vous avez réfusé la Visio
Consultation.

Nous vous attendrons le
Vendredi 11 septembre a 11h20

rue de chanzy 26000 VALENCE France

) AXESS
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Si Klara Charles
accepte de realiser son rendez-vous
en visioconsultation mais
n’a pas d’appareil opérationnel pour le réaliser ?
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Klara Charles accepte de realiser son rendez-vous en visioconsultation
mais n'a pas d’appareil operationnel pour le réaliser

Banjour
CHARLES Klara

Votre visite de santé au travail
aura lieu le

Vendredi 11 septembre
a 11h20

Nous vous proposons de réaliser cette visite en
Visio Consultation. Vous n'aurez pas besoin
de vous déplacer

Nous allons wvous expliqguer comment cela
fonctionne

MAyant de continuer, nous souhaiterions savoir si
vous étes d'accord pour que cette visite se
déroule en Visio Consultation

oul

Je suis d'accord pour gue ma visite se
déroule en visio-consultation

NON

je préfére que ma visite se déroule dans
le service de santé.

17
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CHARLES Klara

Votre visite de santé au travail

Consultation le :

Vendredi 11 septembre

SST

prévu en Visio

a11h20

tout d'abord vérifier que votre
lompatible.

aitez utifiser un autre appareil le
consultation, ce test vous sera de
Y86,

. A que votre app: iSpH
d'un micro &

. d'une caméra i

. que ceux-ci ne sont pas utilisés par
d'autres applications

. Laissez-vous guider ¥

TESTER MON APPAREIL

28/01/2021

CHARLES Klara
oops

Le test n'a pas fonctionné

Points a vérifier :

« Mon appareil est doté
d'une caméra et d'un
micro
Jiai autorisé l'acces a la
caméra et au micro
La caméra et le micro ne
sont pas utilisés par un
autre programme. Si
c'est le cas, je trouve le
programme et je le
ferme

Relancer le test
Tester plus tard
Tester avec un autre apparei

STOP TEST

Je préfére que ma visite se déroule dans fe service

CHARLES Klara

Vous avez réfusé la Visio
Consultation.

Nous vous attendrons le

endredi 11 septembre a 11h20
1e de chanzy 26000 VALENCE France
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Si Klara Charles
accepte de réaliser son rendez-vous
en visioconsultation et
possede un appareil opéerationnel pour le realiser ?
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Klara Charles accepte de realiser son rendez-vous
possede un appareil opérationnel pour le réaliser

19

SST ¢
CHARLES Klara

Votre visite de santé au travail
est prévu en Visio
Consultation le :

Vendredi 11 septembre

a11h20

Nous allons tout d'abord vérifier que votre
appareil est compatible.

Si vous souhaitez utifiser un autre appareil e
jour de votre consultation, ce test vous sera de
NOUVEdU Propose.

1. A vous que votre apparedl dispose
d'un micro &

2. d'une caméra e

3. que ceux-¢ci ne sont pas utilisés par
d'autres applications

4, Laissez-vous guider N

» 5 notifications paramétrable selon vos besoins

28/01/2021

en visio et

<

CHARLES Klara
PARFAIT !
Tout est prét pour votre visio-
conférence
Votre rendez-vous est aujourd'hui !

(Si ce n'est pas encore 'heure, vous pouvez
revenir plus tard)

0 AXES
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21 septembre 2020 a 11h20

Jour J du rendez-vous ViISIO

de Klara avec le Dr Fauvelle,
gue se passe-t-l ?

|||||||||||||||||||||||



4 Medtra/ DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté /

Accueil  Adhérent Salané Médical

Planning Prévention  Outils Support

Pl .= "= @ Orientations & Parametres - E /. & Handicaps l>
( [ — —
9 B L Aménsgements @) impimer - i Y Pathologies
File d'attente V.M. EM.P. @ Questionnaires Examens Vaccins (, Tou £ Exp
Consultatons ¥ Examens Sante Expositions

( 4 | Plannsma de FAUVELLE Nolhy (Lste) =

®® Planning de FAUVELLE Nelly

-

Utilisateur:  FAUVELLE Nelly >4 ' & Journalier | B8 Hebdomadaire EX Mensuel
< Vendredi 21 Septembre 2021 B>
A e Matin |- creneaux) -~
Début Fin Activité Lieu Mode de visite Info Adhérent Salarié Nature Conv| C.
- |File d'attente (Lis : Toosll e | o
e ’ =EEs —— — — ’
| File d'attente de FAUVELLE Nelly °
Critéres de recherche o
Affichage : Quotidien ~ Date: 21/09/2021[_3 Utilisateur : FAUVELLE Nelly :
A % Date/Heure 0° Adherent s Salarié vC®  Ewvoyipr Y° Pour v? o
| /092020 11:15 *AXBSGROUPE CHARLES Klara & | Visioconsultation ’ggqyg.g Nelly . :
f | | L]
’ RLES Klara VIP initiale Médecin =401
l \ r e
: ‘ N | solarie Nature Conw! C.
| | | :
| o
| °
| o
hel| -
i
1
\
[
+) Ajouter Rafraichi nt que : activé. m

o
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% Medtra / DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté /

Accueil  Adhérent  Salané Médical  Planning Prévention  Outils Support
7 E 5= @ Orientations & Paramitres - aq /) & Handicaps I>
0 M Q2 Aménagements & Imprimer <~ VU4 Y Pathologies
File d'attente V.M. EM.P. ’ Questionnaires Examens Vaccins d Traitements Expositions
Consuitations ¥ Examens Sante Expositions

~

4| Planning de FAUVELLE Nelly (Liste) *

®® Planning de FAUVELLE Nelly

(o )[@][=]

Rafraichissement automatique : activé.

Zl

N

Apparition du salarié
en automatiquesur
la file d’attente

Utilisateur:  FAUVELLE Nelly Yy . & Journalier I B8 Hebdomadaire EX Mensuel
< Vendredi 21 Septembre 2021 8>1
e Matin (12 créneaux) A
Début __ Fin Activité Lieu Mode de visite ___Info Adhérent Salarié Nature Conv 5/
e
o
o
Critéres de recherche ! L
Affichage : Quotidien v Date: 21/09/2021 ] Utilisateur: FAUVELLE Nelly v / :
A. * Date/Heure 0° Adhérent v Salarié vc®  Ewoyéprr Y° Pour v Commentaire Yj ) o
11/09/2020 11:15 | AXESS GROUPE CHARLES Klara | l\ftsioconsulmion FAUVELLE Nelly A :I
| |
| : Connecté ‘ O
‘ i Connexion le 11/09/2020 & 11h15 ] RLES Klara VIP Initiale Médecin L g
| |Vu la demiére fois le 11/09/2020 3 11h15 ‘ | (1]
: % I 1 Salarié Nature Conv| C.
| | | | .
| ! | | >
| | | s
I I l °
| | \
| | 4
| | =2
: 1
|
|
|
1
l
7
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% Medtra / DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté / A
b Accueil  Adhérent  Salarié Médical  Planning Prévention  Outils Support

P — == @ Orientations ﬁ Parameétres ~ W & Handicaps >
(a = — 3 / j I
O MR [ 2 Aménagements @ Imprimer ~ VU4 Y Pathologies
Filedattente V.M. EMP. @ quectionnaires Eamens  Vaccins 4 Traitements  EXPositions
Consultations ¥ Bamens Santé Expositions
4 | Planning de FAUVELLE Nelly (Liste) * (= [E=]
®f Planning de FAUVELLE Nelly
Utilisateur:  FAUVELLE Nelly - ’ & Journalies ‘ B8 | ebdomadaire B Mensuel
< Vendredi 21 Septembre 2021 B!
~ b Matin (|2 creneaus) (o]
Début __ Fin Activité Lieu Mode de visite

info Adhérent _ Salarié Nature Conv| C.

! : ruc ')4: ’V’. .—:——--u——d( . { o
T = ,~: -, as S8 = % o
v File d'attente de FAUVELLE Nelly 'S
Critéres de recherche o
Affichage : Quotidien v Date: 21/09/2021 [_j Utilisateur : FAUVELLE Nelly - :
') [ - [ = [ = 3 [ ‘ (1]
A. © Date/Heure © Adhérent 4 Salarié e Envoyé par kA Pour Y Commentaire Y
11/09/2020 11:15 |AXESSGROUPE  [CHARLESKlara | Sphe s ! : L ] o :
| | Consultation Médicale m o
l | Copier le lien d'acces du salarié RLES Kiara VIP Initiale Médecin .ﬂo
[ | M Fiche de I'adhérent Copier le lien d'acces de I'utilisateur o
& Fiche du salarié
} I Salarié Nature Conv C,
[ | | :
| | | °
i i I °
I | I po
| | | >
| | | 2
1 I } =
| | | [X feme §
| I
| |
| |
| |
| |
‘ |

&) Ajouter ~ Qi [[[ Suppnmer i [[j Vider Rafraichissement sutomatiyue © desactivé m o AXESS
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% Medtra / DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté /

Accueil  Adhérent Salanié Médical

—— @ Orientations
$ =
(+] Y :° Aménagements
Filed'attente VM EM.P. 9 Questionnaires

Planning Prévention

°° Parameétres ~ a8 /4\
6 Imprimer - Q‘-

Outils Support
& Handicaps >
o Y Pathologies

Examens

Vaccins (, Traitements  EXpositions

‘cHr@»g;‘

' Planning de FAUVELLE Nelly

Rafraichissement automatique : activé.

Utilisateur: FAUVELLE Nelly - & Sovenslet == Hebdoaiadaie BY Mensuel
< Vendredi 21 Septembre 2021 3y
. Matin (/- ~
» Début Fin Activité Lieu Mode de visite Adhérent Salarié Nature viC.
- File d'attente (Liste) = (El] :
o File d'attente de FAUVELLE Nelly o
Critéres de recherche ! o
Affichage: Quotidien v Date: 21/09/2021[ ) Utilisateur: FAUVELLE Nelly - m :
Al Date / Heure ©° Adhérent v/ Salarié ve® Envoyé par v° Pour v® Commentaire Y o
| 11/09/2020 11:15 | AXESS GROUPE CHARLES Kiara | | Visioconsultation | FAUVELLE Nelly | 1 :
| |
[
, .
RLES Klara |VIP Initiale Médecin 00‘!0
o
Salarié Nature av C.
L
L]
L4
Lid
o
o
o
-

v

8 e X eme |

.

C =

poc-visio.medtrad.fr

L N
CHARLES Klara
AXESS GROUPE - Chefde £3 &

produit, cadre




= Medtra / DEV (32 bits) / TSE sur PC-0443 depuis PC-MICKAEL (192.168.249.10) - / Connecté /

= o X

Accueil  Adhérent  Salané Médical  Planning Prévention  Outils Support AXESS - Base de développement ™ p A
So— S— (3 M s >
o= = @ Orientations ﬁ Parameétres S]‘ / & Handicaps >
i L) & Aménagements 6 Imprimer ol e T / Y Pathologies
Filed'attente V.M. EMP. € Questionnaires Examens Vaccins (’ Traitements  EXpositions
nsultation ¥ Examens Santé Expositions
% Planning de FAUVELLE Nelhy (Liste] o|[@]=]

®® Planning de FAUVELLE Nelly

Utilisateur: FAUVELLE Nelly - ’

‘ Journalier 1

¢ [Eled sttonte (e Date / Heure: 21/09/2021 ") de: 11:15 a: Gratuit
o AT Adhérent:  AXESS GROUPE 1
+ File d'attente de FAUVELLE Nelly "
Salarié : CHARLES KLARA
Critéres de recherche m!
Affichage: Quotidien v Date:
+ - = Motif(s) et conclusion(s)
£ Dne/Heu!e D, .- ,,,,”Adhstm ¥ — _S_ML Motif principal : VIP Initisle Médecin -
| 11/09/2020 11:15 | AXESS GROUPE [ CHARLES Kiara ; i
‘ Motif secondaire : electionner un motif v
' ‘ Prochain examen : ™ << Séiectionner un motif -
|
| I Arevoirdans: A: M: 83 b
[ | % Prévision le: ()
| [ Conclusion : X | < < Sélectionner une décision > v
‘[ | Afficher les informations de tous les employeurs em!
' \ (Retif® Poste / Fonction v° Conclusion 1
‘ [ ichd de produit, cadre Aucune l:

Chef de produit, cadre

|

\
|
\
[
[ | [

== Hebdomadaire

Lieu: VALENCE

Médecin : FAUVELLE Nelly

Mode de visite : Téléconsultation avec visioconférence

EX Mensuel

0y s B N s
Début Fin Edition 77 Libellé v * @
1
l i
< >
Commentaires !

Commentaire (imprimé sur les éditions) :

Commentaire interne :

II
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Rafraichissement automatique : activé.

automatiquedu
dossier médical




Prerequis

» MEDTRA4 Version 4.02.24 minimum

» Bande passante recommandée

Appel audio

Appel audio avec partage d’écran

Appel vidéos standard

Appel vidéos haute qualité (360 000 pixels a 30 images par secondes)

Appel vidéos HD

26

Minimum

10 Kbits/s 40 Kbits/s
80 Kbits/s 150 Kbits/s
200 Kbits/s 300 Kbits/s
380 Kbits/s 480 Kbits/s
1 Mbits/s 1.4 Mbits/s

Note : les débits sont entendus montants et descendants

28/01/2021 Q AX E SS
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Gagnez en efficacité : MEDTRA VISIO solution simple et securisée

e B
DEDIEE SIMPLE COMPTATIBLE SECURISEE

Gestion obligation de Votre visioconsultation en 1 clic Avec tous les navigateurs Echanges cryptés

consentement Salarié placé dans file d’attente du web récents Utilisation Hebergement HDS
Intégrée a MEDTRA4 meédécin de fagon automatique multi-devices : tablettes,
Aucune ressaisie d’information telephones, ordinateurs

IOIOIO)
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Votre contact

Lilian BRAVAIS
Directeur commercial

06 12 47 40 65
lilian.bravais@axess.fr

0 AXESS
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